Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
: 4to. Trimestre 2022

HANC 5
DEL PARAGUAY
ntendencia de Bancos

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de . 20.05.2021 del Directorio del Banco Ceniral del Paraguay

Identificacién de Ta Entidad

Identificacién del Cliente

Datos del Reclamo

Nombre Entidad Tipo de Persona. Género Fecha de Reclamo Canal de Acceso Motivo de Reclamo® Monto de Reclamo ~ Moneda Tiempo de Respuesta al Cliente Resolucién a Favor del Cliente

dito Dinerario deber,

1 con

a de re

stro.

Recl ibio tracto de tarjetas de Crédit .
1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA 19/10/2022 HOMEBANKING TARJETA DE CREDITO eclama due o reclblo su extracto de tarjetas ce trecito en su correo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
Se procedio al reenvio.
Reclama que no recibié la transferencia desde su cuenta digital -Vaquita a
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA 31/10/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS Familiar. Al verificar se confirma que el Banco tenia un error por ello no 3.000.000 PYVG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
realiza la confirmacion de Ia transaccién.
El error se debié a que la cuenta de la empresa a la cual se intento
Reclama que le salta un error al intentar pagar con QR, el mensaje "QR hacer el pago es de [a financiera FIC, Esta financiera no tiene a
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 1/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR ot e g 4 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE | Finlatina en su grilla, por lo que no acepta los pagos provenientes de
cuenta Finlatina, La actualizacién de a grilla deberia darse por el lado
de FIC.
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA 01//11/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS Reclama un error en |a app al intentar hacer una transferencia, se verifica 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
el error con el drea de Tly queds subsanado
l cajero en el que estaba intentando hacer Ia extraccion
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 8/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama un error al intentar hacer extraccién en ATM - PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  |correspondia a uno de la red Dinelco y la tarjeta corresponde a la red
Infonet.
El cliente no podia realizar Ia recuperacion de contrasefia dado que el
6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Capiats FisICA 8/11/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS ntimero asociado  a cuenta del cliente estaba incorrecto. El mismo fue - PYG MENOR A 15 DIAS HABILES No
corregidoy Ia contrasefia pudo ser recuperada.
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 10/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No e llegaba el saldo cargado a su telefonia desde la aplicacién 7.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO El cliente colocs mal el nimero de teléfono
. i No podria regist 1a app. Se verifico y era debid tabs - . , ’
8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ariano Roque Alons| FiSICA 15/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 0 pocria regisirarse 3 @ app. S¢ verificd y era debido a que no contaba - PYVG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  [se constaté que la cédula es brasilera
con cédula de identidad paraguaya.
] " ) . P la hizo de f ta. Solo faltaba validar |
9 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS. CENTRAL Asuncién FiSICA 16/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Indicé que no le Ilegd a su tarjeta Jaha el monto cargado desde la app 5.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO CEIE SR Gl Ca s, BDiE = aval e B E e En i
validador del bus perteneciente a Jaha
N . Le aparecio el mensaje de "Fondos insuficientes” al intentar hacer una o No estaba considerando el monto correspondiente a la comision por
10 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FisICA 18/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR R, - MENOR A 15 DIAS HABILES NO !
Reclama el error al intentar registrar una tarjeta a la aplicacion, pero es la
1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS cAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA 24/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO misma tarjeta que ya se encuentra asociada, por o cual le muestra el - MENOR A 15 DIAS HABILES NO
error.
) 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL San Lorenzo FISICA 28/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No le llegaba el saldo cargado a su telefonia desde la aplicacion 5.000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st [El servicio de Tigo estaba con i
Reclama que la transferencia que realizo desde Vaquita al banco Familiar
13 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA 28/11/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS no se acreditaba, se debid a que el banco receptor estaba con 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
i jentes en el servicio.
Reclama que su tarjeta esta bloqueada, al verificar se constato que el
1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisICA 1/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO mismo estaba colocando el PIN de manera incorrecta. Se procedio al - MENOR A 15 DIAS HABILES No
segin imiento de seguridad.
No se e acredito hecha desde | tarjet d Sel t ici T d
15 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA 2/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR B D U G IR D DD R CHE SR R CE 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE SR EL R H D CEU MY (R DAREEEE
Vision en el transcurso de 3 dias habiles
— y . Fallo un pago en POS y o se realizaba a reversion, pero finalmente se o Se verificd y estaba todo correcto. La reversion se hizo después de
16 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FisiCA 2/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR " " 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO :
realiz6 de forma unos minutos de forma
) . No se le acreditaba una transferencia hecha a su cuenta. Al verificar se -
17 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 2/12/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS ! , ¢ ; 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
confirma que el emisor colocé de forma incorrecta el ntimero de cuenta
y . - i I formai
18 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA 3/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama error en pago con QR. - MENOR A 15 DIAS HABILES si Se confirma que |a persona colocaba de forma incorrecta 2 clave
transaccional, al confundir con el PIN de tarjeta
, Reclama el bloqueo de tarjeta, locs d i tael
19 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL San Antonio FiSICA 4/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO cclama e 0 oqeo (8 tarieta, porque se coloco de manera incorrecta ¢ - MENOR A 15 DIAS HABILES sl
PIN, se realizs el desbloqueo.
20 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 5/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama que no podria registrarse a la app. - MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE | No cuenta con cédula paraguaya vigente
7 o o Estaba colocando [a constrasenia de forma i ta. Se le indico el
21 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY lPedro Juan Caballerd FiSICA 5/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama un error al inicar sesién en la app - MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE [ 5"20 c0lacando 18 constrasena e forma incorrecta. 5e € [ndicc
para realizar la de su contrasefia
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Mariano Roque Alonsol FisiCA 6/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR feclama que no podia ingresar a a aplicacién, se e indicd como hacer la - MENOR A 15 DIAS HABILES sl
recuperacién de contrasefia a través de la app.
o Indico I cajero le salia saldo induficients de cont Se le informo de la comision de Gs. 5500 de comision existent
23 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL flemby FisicA 7/12/2022 TELEFONICO COBRO DE COMISIONES LB G2 Gl R BRI R L I M ) SRR LD G L Gl 5.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st ¢ le informo ce fa comision de Gs. SEEHENEIREIR e
fondos eso saldria de la cuenta también
" N - A o Se le indico o puede h tos Aqui P
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Capiaté FisICA 13/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama que no podia cargar su cuenta en un punto Aqui Pago - MENOR A 15 DIAS HABILES sl s:a: ‘C”N:" que solo puede hacer cargas en puntos Adul Pago que
Se le indicé que el Ia ANDE icio en li
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Fernando de la Mord FiSICA 16/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo que no se proceso su pago a la ANDE desde la aplicacion 299.800 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO © i€ Indlco que ¢ pago a '8 ANDE no es un Servico en fineay que se
procesa en cierto corte horario al final del dia
Se realiz6 Ia verifiacion y el usuario ya habia sobrepasado su monto
2% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Lambaré FiSICA 16/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamé que no pudo realizar cargas en un punto Aqui Pago MENOR A 15 DIAS HABILES sl mensual de carga a la cuenta. Con el envio de sus declaraciones de
IVA se pudo hacer una ampliacién.
Reclamo que no recibia una transferencia hecha desde otra entidad, al
27 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL San Antonio FISICA 19/12/2022 TELEFONICO TRANSFERENCIAS Verificar se constata que estaba colocando de una manera equivocada los MENOR A 15 DIAS HABILES sl
datos para el envio
28 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 20/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama que fallo el pago de servicios MENOR A 15 DIAS HABILES st Error general de pronet en los pagos de servicios
29 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Lambaré FISICA 20/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama que fallé el pago de servicios MENOR A 15 DIAS HABILES st Error general de pronet en los pagos de servicios
30 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA 25/12/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclama que no le llega la transferencia del exterior MENOR A 15 DIAS HABILES st se le indicd que [a app es de uso local
31 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS




2-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

#-En caso de haber elegido la opeion "Otros” en algiin campo especificar aqui

fones

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz



